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4 Kennzahlen Konzern im Uberblick

Kennzahlen Konzern im Uberblick

2019 2019 2018 2018
CHF % CHF %
Nettoerl6ése aus Lieferungen
und Leistungen
Verkehrsertrag 11625724 17,9 % 11448326 18,5 %
Abgeltungen 42404844 65,7 % 38231490 61,9%
Reisedienstertrag 4988482 7,7 % 6116126 9,9 %
Ubrige Nebenertrage 5527055 8,6 % 6003163 9,7%
Total 64546 104 100,0 % 61799105 100,0 %
Betriebsaufwand
Personalaufwand -27216570 -42,2 % -26046496 -42,1%
Abschreibungen -15659490 -243% -13905060 -22,5%
Reisedienstaufwand —3845747 -6,0% -4732244 -7.7%
Ubriger Aufwand -16270962 -252% -13279503 -21,5%
Total -62992769 -97,6 % -57963303 -93.8%
Cashflow aus Betriebstatigkeit 12940943 20,0 % 13563981 21,9 %
Betriebsergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 1553335 2,4% 3835802 6,2 %
Jahresergebnis 174366 0,3 % 2494031 4,0 %
Herkunft Abgeltungen
Bund 30783731 72,6 % 27255142 71,2 %
Kanton Bern (inkl. Gemeinden) 10569350 24,9 % 9969282 26,1%
Kanton Solothurn (inkl. Gemeinden) 1027981 2,4% 991618 2,6%
Kanton Luzern (inkl. Gemeinden) 23782 0,1 % 15448 0,0 %
Total 42404844 100,0 % 38231490 100,0 %
2019 2019 2018 2018
Anzahl % Anzahl %
Personalbestand per Ende Jahr
Aare Seeland mobil AG 270 98,2 % 256 98,1 %
Erlebnis Schweiz AG 5 1,8 % 5 1,9%
Total 275 100,0 % 261 100,0 %




2019 2018
Streckennetz km
Streckenldnge Infrastruktur Bahn 58,7 58,1
Streckenldange Bus 123,4 119,0
Produktive Kilometer km 1000 3178 3163
Bahn, Regionaler Personenverkehr 1461 1461
Standseilbahn, Regionaler Personenverkehr 19 18
Bus, Regionaler Personenverkehr 1472 1455
Bus, Agglomerationsverkehr 226 229
Personenkilometer Pkm 1000 49183 48342
Bahn, Regionaler Personenverkehr 32463 31784
Standseilbahn, Regionaler Personenverkehr 139 142
Bus, Regionaler Personenverkehr 13937 13699
Bus, Agglomerationsverkehr 2644 2717
Fahrgaste Anzahl 1000 6623 6586
Bahn, Regionaler Personenverkehr 3819 3754
Standseilbahn, Regionaler Personenverkehr 132 136
Bus, Regionaler Personenverkehr 1932 1927
Bus, Agglomerationsverkehr 740 769
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6 Aufgegleist

«Die asm ist ein dynamisches, ideenreiches Unternehmen.»

V.L.n.r.: Fredy Miller, Sandra Hess, Thomas Rufener, Sybille Schénmann

Die beiden Stadt- und Gemeindepraisi-
dentinnen Sandra Hess (Nidau) und Sybille
Schonmann (Niederbipp) fiihlten in einem
offenen Gesprach asm Verwaltungsratsprisi-
dent Thomas Rufener und Direktor Fredy
Miller auf den Zahn.

Fredy Miller: Frau Hess, Frau Schénmann, wie bewerten
Sie die Leistungen der asm?

Sandra Hess: Wir sind sehr zufrieden und schatzen die
asm als plnktlichen und zuverlassigen Partner.

Sybille Schénmann: Uns geht es genauso. Bei uns hat
das Bipperlisi einen ganz besonderen Stellenwert — die
Verbindungen werden sehr geschatzt. Besonders die
Zuzlger geniessen es, dass sie alle grosseren Stadte in
weniger als einer Stunde erreichen.

Sandra Hess: Herr Miller, was unternimmt die asm in
Bezug auf den Fachkraftemangel?

Fredy Miller: Das ist auch bei uns ein Thema. Wir haben
zahlreiche Bauprojekte. Insofern spire ich dies insbeson-
dere bei technischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,

Ingenieuren und Planern. Aber auch bei LokfUhrern. Hier
sind die gesetzlichen Anforderungen an den Job hoch
und die Eignungstests anspruchsvoll.

«Wir schatzen die asm als
punktlichen und zuverlassi-
gen Partner.»

Sandra Hess

Sybille Schonmann: Kénnen sich hierfir auch Frauen
bewerben?

Fredy Miller: Natdrlich und wir férdern das aktiv: zum
Beispiel mit der Einrichtung von entsprechenden Sozial-
raumen und geeigneten Arbeitszeitmodellen. Besonders
bei Wiedereinsteigerinnen kommt das Angebot gut an.



Thomas Rufener: Moderne Arbeitsmodelle wie z.B.
Jobsharing sind fur ein Bahn- und Busunternehmen nicht
ganz einfach. Trotzdem pflegen wir attraktive, moderne
und soziale Anstellungsbedingungen.

«Wir wollen an den richtigen
Orten moderat wachsen.»

Thomas Rufener

Sybille Schénmann: Welche Plane haben Sie hinsicht-
lich der Reisezentren wie bei uns Niederbipp?

Fredy Miller: Die Aufrechterhaltung solcher Dienstleis-
tungszentren sind keine Selbstverstandlichkeit. Uns ist
aber wichtig, dass wir in den Regionen prasent sind und
unser persodnliches Gesicht in Form von Ansprechperso-
nen zeigen kénnen. Das kdnnen wir aber nur, wenn
unsere Reiseberater auch betriebliche Aufgaben Gber-
nehmen.

Thomas Rufener: Wir hoffen naturlich, dass unsere
Reisezentren-Angebote von unseren Kunden geschatzt
und vor allem genutzt werden.

Sandra Hess: Welche Strategie verfolgt die asm gene-
rell?

Fredy Miller: Mit dem Refit-Programm erweitern wir
unsere Flotte im Seeland und bauen unsere dlteren
Triebfahrzeuge zeitgemass um. Wir verfligen dadurch
laufend Gber mehr Kapazitaten und kénnen somit einen
hoheren Komfort anbieten. Zudem sind in den kommen-
den Jahren gréssere Umbauten an den Standorten
Nidau, Lattrigen und Bruttelen geplant.

Thomas Rufener: Unser Netz liegt ja mehrheitlich in
den landlichen Gebieten. Hier gibt es deutlich mehr
Abhangigkeiten in Bezug auf den 6ffentlichen Verkehr.
Kinder, die mit dem Bus oder Zug in die Schule fahren,
altere Leute, die darauf angewiesen sind — auf dem Land

hat der OV einen anderen Stellenwert fiir das tagliche
Leben. Das ist uns bewusst und wir engagieren uns
deshalb mit verschiedenen Massnahmen. Zum Beispiel
verfligen bereits fast 80 Prozent aller asm Bahnhdofe Gber
behindertengerechte Einstiege — das ist im Vergleich zu
anderen Anbietern ein Uberdurchschnittlich hoher Wert.

Sybille Schonmann: Wie sieht es mit einer allfallig
selbstgesteuerten Bahn aus?

Fredy Miller: Das war das Schlagwortthema in den
vergangenen beiden Jahren. Noch bestehen sehr viel
Hirden und es wird — falls dies je umgesetzt wird — noch
sehr lange dauern. Die Digitalisierung bringt zahlreiche
Neuerungen. Doch die Krux liegt in der Umsetzung.
Unfalle passieren unvorhergesehen und lassen sich nicht
planen. Und genau um solche Ausnahmesituationen zu
verhindern braucht es den Menschen der situativ reagie-
ren kann.

Sybille Schénmann: Was tut die asm fir die Aufrecht-
erhaltung des Regionalverkehrs?

Thomas Rufener: In erster Linie missen wir unseren
Job richtig machen. Das heisst, unsere Kundenleistung
erbringen, die Infrastruktur gut unterhalten und zu-
kunftsorientierte Konzepte entwickeln. Dazu kommt,
dass wir an den richtigen Orten moderat wachsen
wollen.

Fredy Miller: Wir haben in den vergangenen Jahren
nicht die gleichen Wachstumsraten wie die grossen
Stadte der Schweiz verzeichnet. Aber wir wachsen
kontinuierlich. Unser Einzugsgebiet entwickelt sich
standig und viel Neuzuztger, junge Familien, steigen auf
den &ffentlichen Verkehr um. Die Schweiz verfligt Gber
eine hervorragende 6V-Abdeckung und wir sind Teil
dieses Systems.

Fredy Miller: Frau Hess, Frau Schénmann, wie nehmen
Sie die asm als Firma und Arbeitgeber wahr?

Sybille Schonmann: Die asm ist ein zielstrebiger,
moderner und freundlicher Partner.



Sandra Hess: Als sehr dynamisches und ideenreiches
Unternehmen, das sich auch fur die Anliegen unserer Ge-
meinde ernsthaft interessiert. Ausserdem habe ich immer
wieder mit sehr kompetenten und offenen Menschen zu
tun.

Sybille Schénmann: Wie bringen Sie die Bedurfnisse
von Stakeholdern, Mitarbeitenden, Behorden und
Kunden unter einen Hut?

Thomas Rufener: Wir gestalten kooperative Prozesse,
in denen wir den Bahn- und Busbetrieb erklaren, die
technischen Grenzen aufzeigen und Verstandnis abho-
len. Manchmal braucht es Zeit und personliches Engage-
ment, um Kontakte zu den Menschen herzustellen. Der
Umgang mit allen Partnern ist uns dabei enorm wichtig.

«Wir nehmen alle Anliegen
ernst und priifen diese innert

kurzer Frist.»
Fredy Miller

Fredy Miller: Wir bewegen uns sehr nahe an der
Bevolkerung; wir pflegen guten Kontakt zu all unseren
Gemeinden. Wir suchen den Kontakt und haben offene
Turen. Anliegen nehmen wir ernst und prifen diese
innert kurzer Frist. Auch versuchen wir, fir ein Bahn-
unternehmen maoglichst rasch und unbdrokratisch zu
handeln.

Fredy Miller: Frau Hess, Frau Schénmann, was bedeutet
far Sie Unabhangigkeit in Bezug auf den Verkehr?
Sandra Hess: Wir geniessen die grosse Freiheit und
kdnnen uns jederzeit und je nach persénlichem Bedurfnis

8 Aufgegleist

«Ich wuiinsche mir, dass unser
Dorf auch in Zukunft so
gut ins asm Angebot ein-
gebunden bleibt.»

Sybille Schénmann

den Verkehrstrager auswahlen — namlich das Transport-
mittel, das uns innert nUtzlicher Frist verlasslich von A
nach B bringt.

Sybille Schénmann: Ich entscheide jeweils situationsbe-
dingt, was fur mich gerade passt. Das ist ein Privileg und
ein grosses Gluck zugleich.

Thomas Rufener: So zum Schluss haben Sie noch einen
Wunsch in Bezug auf die asm frei ...

Sandra Hess: Ich wiinsche mir, dass die asm so offen
und nahbar bleibt. Und dass sie den Dialog weiterhin
pflegt. Damit wir alle Herausforderungen gemeinsam
angehen kdénnen.

Sybille Schonmann: Ich wiinsche mir eine weiterhin
gute Zusammenarbeit — und dass unser Dorf auch in
Zukunft so gut ins asm Angebot eingebunden bleibt.
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165 Mitarbeitende wurden

im Februar 2019 mit Warnkleidung und Ar-
beitsbekleidung nach neuer internationaler
Norm EN ISO 20471 ausgestattet.

Am 4. Mai 2019 besuchten Ca . 2000

Gaste den Tag der offenen Tore im
Seit April 2019 sind neue Reisebusse Buszentrum Herzogenbuchsee.
der asm im Einsatz. Die langste zu-
rickgelegte Strecke eines solchen

Reisebusses betragt 5028 km

auf einer Rundreise nach Island.

Das erste Refit-Fahrzeug der asm ist seit Marz 2019
im Regelbetrieb. Der Umbau fur ein Refit dauert
zwischen acht und zehn Monaten.

Das Moosrugger-Ratsel wurde im
August 2019 laciert. Bis Ende Jahr
erfreuten sich 186 Personen

Eine Qualitatsmessung hat ergeben, dass die an diesem Angebot.

Fahrgastinformation Bahn im Jahr 2019 zu
94,48 % positiv wahrgenommen
wurde. Aufgrund der laufenden Erneuerun-
gen des Rollmaterials wird dieser Wert vor-
aussichtlich in Zukunft steigen.

Alle asm Mitarbeitenden leisteten 2019 insge-

samt 440000 Arbeitsstunden.



1"

Im Jahr 2019 hat die asm entschieden, ab 2021 besonders 6kologisch
unterwegs zu sein: Die elektrische Energie wird mit einem Zertifikat von
«Wasserkraft Schweiz, erneuerbar / CO2 neutral»

bezogen.

Mit den 2019 abgeschlossenen Projekten sind
80 % der asm Bahnhofe und -Haltestel-

len barrierefrei.

CH F 35 900 investierte die asm

2019 in Gesundheit, Bewegung und Wellness
sowie in die Ernahrung von Mitarbeitenden. Dank
dem Projekt «Ladestation» wird Mitarbeitenden ein
Betrag von CHF 300 fir Fitnessabos, Massagen etc.

zugesprochen.

660 Bewerbungen

sind 2019 bei der asm eingetroffen.

2019 war ein starkes Planungsjahr fur

die asm. Zehn grossere Infrastruktur-

projekte wurden in der Planungsphase

vorangetrieben.
Insgesamt sind 97,3 % aller asm Zuge
und 92,5 % aller asm Busse 2019 punkt-

lich angekommen.



Im Dienste der Offentlichkeit

Bei der Bestellung von Rollmaterial richtet die
asm den Blick in die Zukunft. Die kontinuierli-
che Zunahme der Fahrgastfrequenzen hat
Einfluss auf den Rollmaterialbestand; dies
zeigte sich auch im vergangenen Jahr. Der
Leiter Rolimaterial und Technik, Daniel Fank-
hauser, erzdhlt, wie das Prozedere einer Be-
schaffung von neuem Rollmaterial aussieht,
welche Vorgaben dabei beachtet werden
miissen, was mit alten Kompositionen passiert
und wie sich die asm mit anderen Bahnen und
Lieferanten austauscht.

«Oft ist es eine Grat-
wanderung zwischen der
strategischen Zukunfts-
planung und dem Augen-
merk auf die aktuellen
Bed(irfnisse»

Rollmaterial im Fokus

Bei der Bestellung von neuem Rollmaterial gilt es,
unterschiedliche Gesichtspunkte zu bertcksichtigen. Die
asm hat sich dabei an den Anforderungen der Auftrag-
geber zu orientieren. «Die Kantone sind fur die Bestel-
lung des Fahrplanangebotes zustandig; ein Zug soll
beispielsweise im Viertelstundentakt von A nach B
fahren», erlautert Daniel Fankhauser. Weitere wichtige
Aspekte sind Nachfrageentwicklung und Fahrgastfre-
quenzen. «Oft ist es eine Gratwanderung zwischen der
strategischen Zukunftsplanung und dem Augenmerk auf
die aktuellen Bedirfnisse», so der Leiter Rollmaterial und

12 Entwickelt

Technik. Zusatzlich gilt es die gesetzlichen Vorgaben wie
zum Beispiel die Brandschutznormen sowie den Komfort-
anspruch der Fahrgaste (z.B. Klimaanlagen) einzubezie-
hen — eine anspruchsvolle Aufgabe.

Grundlage fur die Bestellung von neuem Rollmaterial ist
das mittel- und langfristige Angebotskonzept. «Daraus
erarbeiten wir eine konkrete Rollmaterialstrategie inklusi-
ve Fahrplanentwurf, diskutieren verschiedene Szenarien
und beschaftigen uns mit den Anforderungen an die
Anschlusssicherung», konkretisiert Daniel Fankhauser.
Hieraus ergibt sich der Bedarf an neuem Rollmaterial.
Anschliessend braucht es eine Vorfreigabe durch Bund
und Kantone. Entsprechend erfolgt eine 6ffentliche
Ausschreibung. «Ist der Vergabeentscheid gefallt, wird
das Projekt von einem Projektteam in Angriff genom-
men. Hinterher folgen die Schritte Werkabnahme,
Inbetriebnahme, Einfuhrung und Schulung der Mitarbei-
tenden», schildert der Leiter Rollmaterial und Technik
den Ablauf.

Die Zunahme der Fahrgastfrequenzen und die langfristi-
ge Zukunftsausrichtung veranlassten die Aare Seeland
mobil AG im vergangenen Jahr zur Erweiterung der
Fahrzeugflotte: Drei zusatzliche Gelenktriebzlge des
Typs GTW Be 2/6, 511-513, gingen in Betrieb. Die
Inbetriebnahme dieser Zige ermdéglicht asm, eine
einheitliche Flotte bis ca. 2033 zu betreiben, ehe dann
eine komplette Flottenerneuerung vorgenommen wird.
«Dadurch mussen wir in den kommenden Jahren nicht
einzelne Triebzige zusatzlich beschaffen und wir kénnen
Kosten sparen», klart Fankhauser auf.

Zugskompositionen auf dem Abstellgleis

Die Nutzungsdauer einer Zugskomposition betragt ca.
40 Jahre. Wahrend dieser Zeit missen verschiedene darin
verbaute Systeme ersetzt werden. Zum Vergleich:
Fahrgastinformationssysteme haben eine Nutzungsdauer
von ca. 12 Jahren, die Traktionselektronik wird nach rund



«Dies hat zur Folge, dass
funktionierende Systeme
aufgrund von fehlendem
Ersatzmaterial vorzeitig er-
setzt werden mdussen»

20 Jahren ersetzt. Die Fahrwerke werden periodisch
revidiert und die Wagenkasten nach rund 20 Jahren
aufgefrischt und neu lackiert.

Die begrenzte Verfugbarkeit von Ersatzteilen fur die
verbauten elektronischen Komponenten stellt eine grosse
Herausforderung dar. Die geforderte Nutzungsdauer
Uberschreitet oftmals die Verflgbarkeit auf dem Markt.
«Dies hat zur Folge, dass funktionierende Systeme
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aufgrund von fehlendem Ersatzmaterial vorzeitig ersetzt
werden mussen», fihrt Daniel Fankhauser aus.

Was passiert mit dem Rollmaterial, das nicht mehr
benotigt wird? Es kommt vor, dass altere Zige zwar noch
Uber langere Zeit fahrtlchtig waren, aber aufgrund der
steigenden Anforderungen aus dem Verkehr gezogen
werden mussen. Fir den Notfall halt die asm jedoch
noch éaltere Triebwagen einsatzbereit. Obwohl diese noch
fahrtlchtig sind, kommen sie nur im Ausnahmefall zum
Einsatz. Nicht mehr eingesetztes Rollmaterial wird
verschrottet oder gelegentlich an Vereine oder Privatper-
sonen veraussert. «Vor kurzem haben wir einen alten
Personenwagen an einen Kleingewerbler aus der Region
Schaffhausen vermacht. Dieser verwandelt den Wagen
nun in einen privaten Partyraum», erzahlt Fankhauser.

Freundschaftliches Miteinander

Die Aare Seeland mobil AG arbeitet eng mit anderen
Bahnunternehmen zusammen. «Wir pflegen gute
Beziehungen zu unseren Mitbewerbern, vor allem zu den
Ubrigen Meterspurbahnen in der Schweiz. Sei dies bei
der Beschaffung von Rollmaterial oder bei der Suche
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nach geeigneten Ersatzkomponenten», schildert Daniel
Fankhauser. Auch die Zusammenarbeit mit den Lieferan-
ten basiert auf gegenseitigem Vertrauen. «Wir sind

auf die Zuverlassigkeit und die hohe Qualitat der Liefe-
ranten angewiesen; sie sind ein wichtiger Bestandteil
der Leistungsfahigkeit von asm», erklart der Leiter
Rollmaterial und Technik zum Schluss.

«Wir sind auf die Zuverlassig-
keit und die hohe Qualitit
der Lieferanten angewiesen;,
sie sind ein wichtiger Be-
standteil der Leistungsfahig-
keit von asm»




«Ich nehme mir ab und zu
die Freiheit, eine alternative
Route zu wahlen.»

Isabelle Mller, Kundin Reisezentrum
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«Wir gehen so gut wie mdglich auf die Bedurfnisse der

Menschen mit Behinderungen ein.»

Die asm lGibernimmt in Sachen Barrierefreiheit
eine Vorreiterrolle. Heute sind bereits knapp
80 Prozent der asm Bahnhofe und -Haltestel-
len hindernisfrei. Reisende im Rollstuhl sowie
Geh- und Sehbehinderte kénnen dadurch
selbststiandig, ohne fremde Hilfe, ein- und
aussteigen. Projektleiterin Iris Richter-Braun-
eck erzdhlt im Interview, welche Faktoren bei
der Planung zu beachten sind, welche Projekte
2019 erfolgreich umgesetzt wurden und wie
der Austausch mit Behindertenorganisationen
aussieht.

Wann ist ein Bahnhof barrierefrei?

«Massgebend ist, dass die mobilitatseingeschrankten
und sehbehinderten Fahrgaste das Perron hindernisfrei
und autonom erreichen kénnen. Im Rollstuhl reisenden
Personen muss beispielsweise ein stufenfreier Ein- und
Ausstieg ermdglicht werden. Neben den Perronerhéhun-
gen funktionieren auch Lésungen mit Rampen oder
Liften. FUr blinde und sehbehinderte Personen mussen
taktil-visuelle Markierungen vorhanden sein, um ihnen
die Orientierung zu erleichtern und ihre Sicherheit zu
erhéhen. Wir halten uns dabei strikt an die bestehenden
Normen und Vorschriften zum Thema Barrierefreiheit.»

«Im Rollstuhl reisenden Per-

sonen muss ein stufenfreier

Ein- und Ausstieqg erméglicht
werden.»

Welches sind die grossten Herausforderungen

bei der Erstellung?

«Wir haben ein Konzept fur die Ausstattung von hinder-
nisfreien Bahnhofen erstellt. Grundsatzlich versuchen wir
dieses immer anzuwenden. Dennoch gilt es, jede Halte-
stelle individuell zu betrachten. Lage, Erreichbarkeit und
Personenaufkommen sind namlich tberall verschieden.
Deshalb ist es wichtig, auf die unterschiedlichen Gege-
benheiten einzugehen und eine optimale Losung zu
erarbeiten. Aus technischer Sicht ist es nicht Gberall
maoglich, Gber die gesamte Lange des Perrons einen
niveaugleichen Ein- und Ausstieg zu bauen. Das heisst,
dass an Haltestellen, wo ein Komplettumbau des Perrons
nicht mdglich ist, eine Teilerhdhung umgesetzt wird. Aus
diesem Grund werden die Haltepunkte an allen Haltestel-
len so platziert, dass immer eine Zugtlre genau auf den
far Rollstihle markierten Punkt trifft — eine anspruchsvol-
le Aufgabe.»

«Es ist wichtig, auf die unter-

schiedlichen Gegebenheiten

einzugehen und eine optima-
le L6sung zu erarbeiten.»

Wie sehen die Ablauf-Eckpunkte eines solchen

Projekts aus?

«In einer Vorstudie zum Umbau einer Haltestelle bzw.
eines Bahnhofs analysiert der Projektleiter die Rahmen-
bedingungen rund um die technischen Anforderungen
an Gleis- und Perronanlagen und ein Projektplan wird
ausgearbeitet. Falls nétig, wird zuerst der Grunderwerb
geklart. Es folgt die Kontaktaufnahme mit den direkt
betroffenen Anwohnern, ehe das Projekt bei der Ge-



Bildaufnahme wahrend der Bauphase ohne taktil-visuelle Sicherheitslinien

meinde und dem Kanton vorgestellt wird. Gibt es Tauschen Sie sich mit Behindertenorganisationen aus?
Anregungen oder Winsche betreffend Drittprojekte — «Ja, wir stehen beispielsweise in regelmassigem Kontakt
beispielweise Projekte rund um das Bauprojekt — versu- mit Procap, dem schweizweit gréssten Mitgliederverband
chen wir, so gut wie méglich darauf einzugehen und flr Menschen mit Behinderungen. Auch mit dem Dach-
diese in das Hauptprojekt einzubinden. Sind diese verband der Behindertenorganisationen der Schweiz
Schritte erfolgreich abgeschlossen, folgt die Einreichung  tauschen wir uns regelmassig aus. Nur so kénnen wir
des Plangenehmigungsverfahrens beim Bundesamt fur optimal auf die Bedurfnisse der Menschen mit Behinde-
Verkehr. Je nach Grosse des Projekts dauert es zirka ein rungen eingehen. Es freut uns folglich sehr, dass die

bis zwei Jahre bis zur Genehmigung.» Ruckmeldungen zu den bisher realisierten Bahnhofen

durchwegs positiv sind.»
Welche Projekte konnten 2019 erfolgreich
umgesetzt werden?
«Ilm vergangenen Jahr wurden die Haltestelle Hard-

Mumenthal in Aarwangen, die Haltestelle Ins-Dorf mit «Je nach Grosse des Projekts
einer Teilerh6hung sowie die Endhaltestelle Ins durch . . . .
eine Totalsanierung umgebaut — alle drei sind nun dauert es zirka ein bis zwei
hindernisfrei. Bei der Letzteren haben wir das Platz- Jahre bIS Zur Genehm/gung.»

angebot im Perron- und Zugangsbereich erweitert, eine
Perronerhdéhung auf der gesamten Lange durchgefihrt
und taktil-visuelle Linien angebracht. Uberdies wurden
Fahrgastinformationssystem und Uberkopfanzeige
erweitert.»



«lch komme stets staufrei und
punktlich vorwarts — ohne e
dass ich mich um den Verkehr

112¢

kiimmern muss.»

Hanspeter von Fltie, Bahnkunde



Ubersicht wesentliche Projekte

Projektbezeichnung Projektstand Realisation
BehiG? Haltestelle Ins Abschluss 2019
BehiG? Haltestelle Ins Dorf Abschluss 2019
Fahrbahnerneuerung Buchagerten-St. Urban Ausfihrung 2019/2020
Sanierung Knoten Hinteres Riedholz mit AVT* Ausfuhrung 2020
Sanierung BahnUbergang Brunnacker Mérigen mit OIK I3 Ausfihrung 2020
Totalsanierung Oberbipp—Oberbipp Industrie Ausfihrung 2020/2021
Totalsanierung Grubenstrasse — Weiche 46, Langenthal PGV! 2020
Ersatz Brlcke Anschlussgleis Hardwald Langenthal PGV 2020
BehiG? Haltestelle Nidau Beunden PGV 2020
Sanierung BahnUbergang Ritihof Bannwil mit Kurvenstreckung mit OIK V3 PGV 2021
Totalsanierung Bahnhof Lattrigen Bauprojekt/PGV'  2021/2022
Totalsanierung Bahnhof Nidau Bauprojekt/PGV'  2021/2022
Verkehrssanierung Aarwangen (Langenthal-Bannwil) mit OIK 1V3 Bauprojekt 2026/2027
Totalsanierung Ins Dorf-Ins Bauprojekt 2021
Totalsanierung Nidau Beunden—Ipsach Bauprojekt 2021
?:i?izygg und Umgestaltung Baselstrasse (Solothurn Baseltor-St. Katharinen) Vorprojekt 2023/2024
Totalsanierung Gerolfingen-Tauffelen Vorprojekt 2023/2024
Totalsanierung Scharnageln—Niederbipp Bahnhof Vorprojekt 2024/2025
Totalsanierung Bahnhof Briittelen Vorprojekt 2025/2026
Totalsanierung St. Urban Studie 2025/2026
Totalsanierung Bei den Weihern—Riedholz Studie 2025/2026

! Plangenehmigungsverfahren
2 Behindertengleichstellungsgesetz
3 Oberingenieurkreis (Tiefbauamt des Kantons Bern)

4 Amt far Verkehr und Tiefbau des Kantons Solothurn
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Von Tauffelen und Langenthal aus die Welt erobern.

Eine Reise vom Seeland ins Oberaargau zeigt: Die grosse weite Welt liegt naher, als man denkt.
Zu Besuch in den asm Reisezentren bei Franziska Meer in Tauffelen und Bettina Zoller in Lan-
genthal.

Franziska Meer (sitzend) liebt die Abwechslung.



| ==

Tauffelen 47°4' 0" N, 7°12' 0" O

Schon der Name verleitet einen zu purer Reiselust:
Franziska Meer. Die Realitat im Reisezentrum Tauffelen
sieht dann aber durchaus ein bisschen anders aus: «Die
Mehrheit unserer Kunden kaufen ein Bahnticket furs
In- oder Ausland», verrat die 56-jahrige Bahnfachfrau.
Und erganzt: «Hier kommen viele altere Menschen
vorbei — auch weil sie mit dem Ticketautomaten nicht
zurechtkommen — geschweige denn mit den modernen
Hilfsmitteln wie der SBB App ...»

Allerdings hat Franziska Meer erfreulicherweise auch mit
der jingeren Generation regelmassig Kontakt. «Sie
schauen oftmals vorbei, um einen kurzen Schwatz zu
halten, sich rasch auszutauschen oder ganz einfach weil
sie lieber direkt an den Schalter kommen, um ihr Ticket
oder Abonnement zu I6sen.» Die kommunikative Berne-
rin, die heute im nahe gelegenen Seeland in Sutz lebt,
liebt die taglichen Begegnungen mit Menschen aller Art.
Sie weiss, dass man sich hier auch mal etwas Privates
erzahlt, und sie schatzt, dass sie sich dafir auch Zeit neh-

\\
\\

~

men darf. «Bei uns gibt’s ganz sicher keine Massenabfer-
tigung», lacht sie.

Jetzt springt sie kurz auf und bedient das Funkgerat. Ein
Mandéver mit einem Kieszug muss abgewickelt werden.
Franziska Meer taucht in eine andere Welt ein. Souveran
dirigiert sie den Zug, gibt Anweisungen und spricht sich
gleichzeitig noch mit ihren beiden anderen Kollegen am
Bahnschalter Tauffelen ab. «Ich liebe die Variationen
meines Jobs und kiimmere mich deshalb auch mal gerne
um den Fahrdienst. Vielseitigkeit, Abwechslung, Verant-
wortung Ubernehmen — das sind alles Dinge, die mir
nicht nur behagen, sondern auch liegen», schwarmt sie.

«Bei uns gibt’s ganz sicher
keine Massenabfertigung.»

Franziska Meer
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Der Standort Tauffelen passt bestens zu ihr: Zige
mandovrieren, am Schalter Kunden beraten, eine Reise
verkaufen — hier ist immer etwas los. «Zuerst kreuzen
sich die Personenzlge, dann spreche ich mich mit den
Sicherheitswartern ab und kurze Zeit spater beraten wir
eine Gruppe Reisender, die ein Arrangement nach
Amsterdam buchen wollen», erzéhlt Franziska Meer
enthusiastisch. «Am liebsten verkaufe ich komplexe
Bahnreisen, etwas Kniffliges wie Reisen nach Hamburg
oder Dresden inklusive Programm und Unterkunft.
Kirzlich durfte ich fur eine Gruppe sogar eine umfassen-
de Zugreise nach Budapest organisieren. Das war sehr
anspruchsvoll.»

«[ch liebe die Variationen
meines Jobs und kiimmere
mich deshalb auch mal gerne
um den Fahrdienst.»

Franziska Meer

Und wenn sie mal nicht mehr weiter weiss, zieht Franzis-
ka Meer den Telefonjoker. «Meine Kolleginnen und
Kollegen im Reisezentrum Nidau kennen die ganze Welt
und verfligen alle Uber eine riesengrosse Erfahrung. Oder
wenn es Komplikationen im Fahrdienst gibt, tausche ich
mich mit den Leuten in Niederbipp aus.» Sie schatzt den

Austausch, das Einander-Helfen und -Unterstitzen. Auch
ihre Flexibilitat. «Ich bewege mich unabhangig und habe
ein variantenreiches Pensum. Manchmal nehme ich mir
vier Tage nacheinander frei und kann spontan verreisen.
Das schatze ich sehr.»

«Hier kommen viele dltere
Menschen vorbei — auch weil
sie mit dem Ticketautomaten

nicht zurechtkommen.»

Franziska Meer

Langenthal 47° 12' 55" N, 7° 47' 20" O

Durch die Stammregion der asm geht'’s weiter nach
Langenthal — zuerst mit der Bahn nach Biel, danach von
Solothurn mit dem Bipperlisi Uber Wiedlisbach nach
Langenthal und von dort direkt ins asm Reisezentrum an
die Langenthaler Marktgasse. Und damit ins Reich von
Bettina Zoller. Mitten in der Altstadt betreut die Einhei-
mische zusammen mit ihrem Team ganz Langenthal und
berdt ihre Kunden mit Fahrplanauskinften, bei Abo-Er-
neuerungen und speziellen Ferienwinschen. «Zu uns
kommt alles von Alt bis Jung — sie fragen nach Reise-
trends, Familien- und Badeferien, Ausflugszielen oder
auch mal nach ganz speziellen und teils ausgefallenen
Feriendestinationen. Unsere Arbeit in diesem Bereich ist
der beste Beweis, dass man lange nicht alles online
bucht», zeigt sich Bettina Zoller zufrieden und zu Recht
auch ein bisschen stolz.

Auch wahrend unseres Besuchs statten dem asm Reise-
zentrum die verschiedensten Menschen mit den vielfal-



tigsten Bedurfnissen einen Besuch ab. Bettina Zoller und
ihr Team buchen auch mal komplexere Reisen wie
beispielsweise Inselkombinationen in Thailand, Australien
mit dem Camper oder Interrail Uber den gesamten
europaischen Kontinent. «Manche haben auch schlechte
Erfahrungen mit ihren Buchungen im Internet oder mit
selbst gebuchten Flugtickets gemacht — die kommen
dann gerne wieder zu uns zurtick», sinniert die Mitarbei-
terin des asm Reisezentrums.

«Unsere Arbeit ist der beste
Beweis, dass man lange nicht
alles online bucht.»

Bettina Zoller

Am meisten verkaufen Zoller und ihre drei Arbeitskolle-
ginnen Stadtereisen (im Frihling), Badeferien (im Som-
mer) und Ausfliige — zum Beispiel in den Zlrcher Zoo,

Sylt - die Cote d'Azur Deutschlands

‘Www.asmobil.ch

Bettina Zoller (links) weiss, wo man sich am besten erkundigt.
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mit dem Glacier- oder Bernina-Express oder aufs Jung-
fraujoch. Am liebsten aber verkauft Bettina Zoller Reisen
an Orte, die sie personlich kennt. «Zum Beispiel Safaris in
Kenia oder Tansania, Australien-Reisen oder Kreta: Hier
kann ich so richtig aus dem Nahkastchen plaudern und
personliche Tipps geben.» Die verrlickteste Reisen, die
sie je buchte, waren eine Expedition mit verschiedenen
Routen auf den Kilimandscharo, eine Reise mit dem
Postschiff in die Stdsee oder eine Kreuzfahrt flr dreiein-
halb Monate rund um die Welt.

«Manche machen auch
schlechte Erfahrungen im
Internet — die kommen gerne
wieder zurdck.»

Bettina Zoller

Der Job von Bettina Zoller ist nicht nur hinsichtlich
Destinationen ein vielfaltiger — sie und ihr Team mussen
in verschiedensten Gebieten anspruchsvolle Probleme
|6sen: Sei es bei einem Abo-Vergleich, bei administrati-
ven Herausforderungen wie Visa, speziellen Mahlzeiten
auf Flugreisen oder dem Verbot der Einfuhr von Lebens-
mitteln. «Unsere Aufgabe ist es, vorauszudenken und
Eventualitdten mit einzubeziehen. Dabei haben wir eine
grosse Verantwortung, denn ein Kunde tatigt meistens
nur eine grossere Reise pro Jahr — am schdnsten ist es,
wenn jemand zurtckkehrt, um ein weiteres Arrangement
zu buchen und mit leuchtenden Augen von der letzten
Reise erzahlt», so Zoller.

Der grosse Vorteil des asm Reisezentrums ist seine
Unabhangigkeit. «Wir haben Vertrage mit allen Reisean-
bietern der Schweiz und verfligen somit immer Uber das
beste Angebot zum besten Preis», erklart Bettina Zoller.
Zum Schluss weist die Reisespezialistin noch darauf hin,
dass sie und ihr Team nicht nur zahlreiche Destinationen
im Ausland sehr gut und aus eigener Erfahrung kennen,
sondern auch in heimischen Gefilden Experten sind: «Wir
kennen die besten Ausflugsziele, Wanderungen, Restau-
rants, Hotels usw. in der Schweiz. Wir wissen, auf was es
bei Reservationen ankommt und verraten Geheimtipps

— natdrlich auch in der asm Stammregion ...»



«Ich liebe es, mich bequem
und flexibel treiben zu lassen
und dabei spontane Entschei-
dungen zu treffen.»

Sabrina Meyer, Bahnkundin




Der (Un-)Erkannte

Wie sieht eigentlich ein typischer Fahrausweis-
kontrolleur aus? Spielt es eine Rolle, ob man
schon von Weitem erkannt wird? Welches ist
die faulste Ausrede? Unterwegs mit Walter
Miiller, einem Kontrolleur, der mehr ist als das
und noch viel mehr zu erzdhlen hat.

Herzogenbuchsee Friedhof. Walter Mdller ist heute als
Fahrausweiskontrolleur unterwegs. Es ist bitterkalt, die
eisige Bise blast einem ins Gesicht und lasst hoffen, dass
der Bus in Richtung Langenthal plnktlich hier Halt
macht. Doch der Wind und der Frost kimmern Walter
Mller nicht. Der Seeldnder hat sich entsprechend warm
angezogen. An der Haltestelle verbirgt er sich nicht etwa
hinter einer Tafel oder einem Baum, sondern steht gut
sichtbar am Strassenrand. «Es gibt keinen Grund, sich zu
verstecken — ich kann mich schliesslich sehen lassen, oder
...» flachst er.

26 Verreist

Miiller ist weit mehr als nur ein Kontrolleur. «Ich arbeite
noch im Fahrdienst und als Busfahrer». Langweilig wirds
ihm also mit Sicherheit nicht so schnell. Kein Wunder
liebt er es, hier einzuspringen und da auszuhelfen. «So
bleibe ich in einem gewissen Mass unabhdngig und kann
mich immer wieder einbringen — auch etwa bei Notfal-
len.»

«Manchmal ergeben sich
richtig gute Gesprache.»

Der Bus halt. Miller ist heute alleine unterwegs — aus
Kapazitatsgriinden, denn reine Kontrolleurenteams
existieren bei der asm nicht. «Vielfach sind wir aber auch
im Zweierteam im Einsatz und das ist besser so. Denn die
Hemmschwelle liegt deutlich tiefer, wenn man als
Einzelner die Fahrausweise Uberprift.» Die Kontrolle auf
der Linie ist heute eine Routineangelegenheit. Hier ein
freundliches Nicken, da ein paar nette Worte. «Das
gehdrt dazu — manchmal ergeben sich richtig gute
Gesprache. Ich bin seit Jahren im &ffentlichen Verkehr
unterwegs; da kennt man sich mehrheitlich», zieht
Mdiller ein grundlegend positives Fazit seiner Arbeit als
Kontrolleur.

Schwierige Situationen gibt es natdrlich immer wieder.
«Es gibt Fahrgaste, die haben einfach kein Verstandnis,
dass sie kontrolliert werden. Im schlimmsten Fall missen
wir halt die Polizei rufen.» Etwas, das schon mehrmals
vorgekommen ist, den erfahrenen Walter Muller aber
nicht aus der Bahn wirft. «Sobald ich meine Uniform zu
Hause abgelegt habe, tauche ich in eine andere Welt



ab», erklart er gelassen. Und erganzt: «Wenn jemand
kein glltiges Ticket hat, ist das nicht mein Problem.»

Bltzberg Kaserei. Hier steigen wir aus, um auf den Bus
aus der Gegenrichtung zu warten. Eine der grdssten
Herausforderungen im Job sind die Vorurteile. Der Punk,
die Frau mit Piercing, der brave Schuiler oder der seridse
Geschaftsmann — alles sind sowohl potenzielle Reisende
ohne gultigen Fahrausweis als auch GA-Besitzer. «Kurz-
lich hielt mir ein voll tatowierter Typ sein GA unter die
Nase und sagte, dass ich damit wohl nicht gerechnet
habe und grinste frech dazu.» Walter Mdller ist beim
Einsteigen in den Bus immer neutral. «Nach so langer
Zeit gelingt mir das mittlerweile auch», sagt er nicht
ohne Stolz.

«Sobald ich meine Uniform
zu Hause abgelegt habe,
tauche ich in eine andere

Welt ab.»

Jetzt geht's zurlick nach Herzogenbuchsee. Routiniert
kontrolliert Muller die Fahrgaste — auch auf dieser
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